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Unser Support-Team steht Ihnen per E-Mail, Telefon, Remote-Support oder auch Vorort zur
Verflgung.

Sie haben noch Fragen oder mdchten unseren Support direkt kontaktieren? Kein Problem!

Sie erreichen unseren Support taglich von 9.00 - 17.00 Uhr telefonisch oder auRerhalb dieser
Zeiten via E-Mail:

= +49 897099 89 12
= support@digitaleserbe.net

FAQ.in Deutsch finden Sie unter: http://www.dlh-stick.de

FAQ in Englisch finden Sie unter: https://digitaleserbe.net/en/fag

Bitte beachten Sie, dass die Abbildungen ggf. abweichen. Diese Abweichungen sind der
Weiterentwicklung des DLH-Sticks geschuldet. Generell sind aber die Funktionsnamen
identisch.


http://www.dlh-stick.de/
https://digitaleserbe.net/en/faq
https://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.12seemeilen.de/media/catalog/product/cache/1/image/9df78eab33525d08d6e5fb8d27136e95/t/a/talamex-deutschlandflagge-50x75cm.jpg&imgrefurl=http://www.12seemeilen.de/deutschlandflagge-50-x-75-cm.html&docid=QfmWwTH38CMX7M&tbnid=33eFHB0GAeJHjM:&vet=10ahUKEwjpqbTRw_TeAhUO-6QKHVUQCvIQMwg_KAAwAA..i&w=853&h=853&bih=913&biw=824&q=deutschlandflagge&ved=0ahUKEwjpqbTRw_TeAhUO-6QKHVUQCvIQMwg_KAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.de/imgres?imgurl=https://www.flaggenfritze.de/media/catalog/product/cache/1/image/1500x1500/4075427b423b1c4c67a3569d21c343a3/1/7/freundschaftsflagge-usa-grossbritannien-90-x-180-cm.png&imgrefurl=https://www.flaggenfritze.de/freundschaftsflagge-usa-grossbritannien-90-x-180-cm.html&docid=J4d_74Yf5744yM&tbnid=AZWNLOcDoljI4M:&vet=10ahUKEwjBkJqjxPTeAhXIzKQKHQB7CDAQMwhCKAMwAw..i&w=1500&h=997&bih=913&biw=824&q=US%20flagge%20grossbritanien&ved=0ahUKEwjBkJqjxPTeAhXIzKQKHQB7CDAQMwhCKAMwAw&iact=mrc&uact=8
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Lieferumfang

Bitte Uberprifen Sie die Vollstandigkeit der Lieferung und benachrichtigen Sie uns bitte innerhalb von 14 Tagen nach dem
Kauf, falls die Lieferung nicht vollstandig ist. Mit dem von Ihnen erworbenen Paket haben Sie erhalten:

- 1 USB-Stick: ,Digital Life & Heritage”, 8 GB optional ggf. bis 64 GByts
- Benutzerhandbuch

Zusatzliche Ordner in separaten Verzeichnissen

- Microsoft .NET Framework 4.6
- Microsoft Access Database Engine 20162
- ReadMe.txt

Systemvoraussetzungen

- Microsoft Windows® XP (32 Bit), Vista, 7, 8, 8.1 und 10
- Steckplatz USB-Anschluss (USB 1.1/2.0/3.0)

- Microsoft .NET Framework 4.61

- Microsoft Access Database Engine2

- Mindestauflosung: 1600x1200



Sicherheitshinweise

Bitte lesen Sie diese Informationen aufmerksam durch und befolgen Sie alle aufgefiihrten Hinweise. So gewahrleisten
Sie einen zuverlassigen Betrieb und eine lange Lebensdauer Ihres USB-Sticks. Halten Sie diese Bedienungsanleitung stets
griffbereit in der Ndhe Ihres Computers. Wenden Sie sich bitte ausschlieflich an uns, falls Sie Probleme mit dem Gerat
haben.

Technische Daten & Sicherheit

8 GB: bis zu 165MB/s Lesen, bis zu 22MB/s Schreiben (USB 3.0)
8 GB: bis zu 30MB/s Lesen, bis zu 20MB/s Schreiben (USB 2.0)
Abmessungen: 77,9 mm x 22,2 mm x 12,05 mm
Betriebstemperatur: 0°Cbis 60°C

Lagertemperatur: -20°C bis 85°C

Wasserfest: bis zu 1,2m.

Das Produkt darf nur sauber und trocken verwendet werden.

Der USB-Flashspeicher “Digital Life & Heritage” bietet erschwingliche Sicherheit in Unternehmensqualitat und
verschlisselt auf Hardware-Basis mit 256-Bit AES im XTS-Modus. Die auf ihm gespeicherten Daten sind hundertprozentig
geschitzt; ein komplexer Passwortschutz mit Mindestanforderungen schitzt gegen unbefugten Zugang. Als zusétzliche
Sicherheit wird der Speicher nach 10 ungtltigen Zugriffsversuchen automatisch gesperrt und neu formatiert.

Empfehlungen

Um sicherzustellen dass der DLH-Stick (Kingston Stick) 3.0-Gerat ausreichend mit Strom versorgt wird, stecken
Sie ihn direkt in einen 3.0 oder 2.0 -Anschluss lhres Notebooks oder PCs ein, siehe Abb. 1. Vermeiden Sie den
Anschluss des DTVP 3.0 in Peripheriegerate mit einen USB-Anschluss wie eine Tastatur oder ein USB-Hub, siehe
Abb. 2.

Abb. 1 - Empfohlene Anschluss Abb. 2 - Nicht empfehlenswert

Installation & Einrichtung (Windows Umgebung)

A.
& DVD-RW-Laufwerk (E:) DTVP30

e Aktion fur diesen

Stecken Sie den DLH-Stick in einen freien USB-Anschluss Ihres
Notebooks oder PCs Abb. 1 und warten Sie, bis Windows ihn
erkannt hat.

Abb. 3 - Windows XP-Benutzer

“Ml Installieren von Gerétetreibersoftware ® X
Klicken Sie hier, um Statusinformationen zu erhalten.

e Windows XP Anwendern wir die Meldung ,,Neue
Hardware gefunden” angezeigt, siehe Abb. 3.




Benutzer von Windows Vista/7 erhalten eine
Benachrichtigung Gber Geratetreiber, wie in Abb.

Abb. 4 - Installation des Gerdtetreibers
(Windows Vista/7)

4.

e \Windows 10-Benutzer erhalten eine
Benachrichtigung wie in Abb. 5.

Wenn Windows nicht automatisch startet Abb. 6 und 7, rufen Sie
die CD-ROM-Partition auf und starten Sie das Programm

DTVP30_Luncher manuell. Zum manuellen Programm klicken Sie
doppelt @ auf das Symbol des DLH-Stick Laufwerk wie in Abb. 8.

fF DVD-RW-Laufwerk (F:) DTVP30
Wahlen Sie eine Aktion fir diesen

Datentrager aus.

Abb. 5 - Windows 10 Benutzer

= —S

g DVD RW Drive (L)) DTVP30
X

R AutoPlay

Always do this for software and games:

Install or run program from your media
| Run DTVP30_Launcher.ex
‘\/) Published b ngston Technology Corporation

General options

Import photos

Open folder to view files
§ s using Windows Explore

View more AutoPlay options in Control Panel

Abb. 6 - Automatisches Abspielen mit
Windows (Windows Vista/7)

Datei Start

[ Desktop
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Freigeben

An Schnellzugriff Kopieren Einfager Léschen Umbenenne Eigenschy
anheften ‘J erknupfung einfdgen x 2
Zwischenablage Organisieren Neu
&« v A4 & > DVD-RW-Laufwerk (E:) DTVP30
# | iCloud-Fotos [0 Name Anderungsdatum Typ GroBe

v Momentan auf dem Datentrager vorhandene Dateien (7)

linux 16 1:06 Dateiordner
Logo weiterer Kc Mac Datsisidne:
Werbung & Text rr_moved Dateiordner
f OneDrive Support
4] autorun.inf
v [ Dieser PC |5 DTVault Privacy User's Manual.pdf
_J 3D-Objekte & DTVP30_Launcher.exe
&/ Bilder v Dateien, die auf den Datentrager geschrieben werden sollen (1)
I Desktop & desktop.ini 20.08.2018 11:27 Konfigurationsein 1KB
|2] Dokumente
& Downloads
D Musik

DVD-RW-Laufwerk (E:) DTVP30

Laufwerktools

Ansicht Verwalten

£ 7] Einfacher Zugriff

Abb. 7 - Automatisches Abspielen Windows (Windows 10)



Dieser PC

Computer Ansicht
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== Digitales-Erbe HObjekte
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&)l Programm deinstallieren oder andern
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System
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Downloads

4
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Desktop
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¢@ OneDrive
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DLH-Stick Laufwerkssymbol
Abb. 8 - Manuell ausfiihren

B. Laufwerktools DVD-RW-Laufwerk (E:) DTVP30

Datei Start Freigeben Ansicht Verwalten
Klicken Sie doppelt auf die L ‘ B ieeiecnnii= | ¥ :
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Abb. 9 - DTVP 3.0 Inhalt



C.

Geben Sie ein Passwort ein
(zur Verfuigung gestellt von
Digitales Erbe Fimberger) @
wie in Abb. 10.

Klicken Sie auf das Feld

Anmelden (3) um
fortzufahren.

‘-Hinweis:

| Beim Geradt anmelden DTVauItPrivacy30

VAULT F'Rl'

Kennwort: |

Hinweis

—> (3 Passworteingabe

@ Klicken zum
Kennwort vergessen Anmelden
Kontaktinformationen [[JLesemodus

Klng ,t.ou | e ==

Abb. 10 - Anmeldung Wmdows

e Wenn das richtige Passwort eingegeben wird, wird DTVP 3.0 entsperrt
und Sie kdnnen das Gerat verwenden.

o Wenn ein falsches Passwort eingegeben wird, erscheint eine
Fehlermeldung direkt unter dem Hinweis ,,Hinweis“, die auf einen
Anmeldefehler hinweist.

Wenn das Passwort zum Einloggen falsch war, haben Sie die Méglichkeit, es erneut einzugeben. Das integrierte
Sicherheitsmodul registriert jedoch alle fehlgeschlagenen Loginversuche*. Wenn die voreingestellte Anzahl von 10
fehlgeschlagenen Loginversuchen erreicht wurde, wird der DTVP 3.0 gesperrt und die sichere Datenpartition muss vor
der weiteren Benutzung neu formatiert werden. DIES BEDEUTET, DASS ALLE AUF DEM DTVP 3.0 GESPEICHERTEN
DATEN GELOSCHT WERDEN. Sobald Sie sich erfolgreich am Gerét authentifiziert haben, wird der fehlgeschlagene

Anmeldezahler zurickgesetzt.

D.

Ein neues Fenster
erscheint, wie in Abb. 11 zu
sehen ist.

Klicken Sie doppelt auf die
Anwendung DLH-Stick.exe

(5 (Abb. 11).

Datei

% | Einf4
An Schnellzugriff Kopieren Einfugen - N 2 en Kopieren Loschen Umbenennen  Neuer
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WClayd Ent v

Abb. 11 - DLH-Stick ,,Programm Ausfiihren”



E. - Digitales Erbe Fimberger ? *

Ein neues Fenster o beraer
erscheint, wie in Abb. 12 zu Tlli itales

Erbe
sehen. Es gibt viele

Kategorien, in denen Sie

Ihre personlichen Daten Der digitale Vorsorgestick (DLH)

eingeben und speichern

—
et

kénnen. lhre gesamte Vorsorge in einer Tasche
Detailinformationen zu Bitte wahlen Sie zuerst aus:l L Internetkonto |oder Fegstrenng
jeder Kategorie sind in Internetkonto (1) Internetkonto ~ Gerat (2) Gerite
Abb. 13 aufgefiihrt. Anbiotoer Woelches Gerat
Benutzername Benutzername
Wenn Sie eine Kategorie Kennwort e I

auswahlen, konnen Sie Ihre

. Webseite
Daten eingeben und
speichern. Sie kédnnen in Zutreffendes bitte auswahlen Zutreffendes bitte auswahlen
jeder Kategorie mehrere Abo Vernichten
Wi nsche/Anordnung Guthaben vorhanden Daten l6schen
elrlgeb(.en. Diese werden Loschen Bowahren
spater in der Vollmacht

Bewahren Guthaben auf Gerat

aufgefiihrt.

Wiinsche und Anmerkung zum Intnternetkonto oder Gerét (z.B. Wer soll es verwalten?)

SPEICHERN - ANLEGEN SPEICHERN - BEENDEN

Weitere Optionen und Auswahlmaoglichkeiten

. Drucken -
Versicherungen - Adressen - Kontakte e Codes - Schiiissel Andern -
Ubersicht

Abb.12 - DLH-Stick Tresor

(1) Internetkonten

* Gmail, Apple iCloud,....
* Skype, Amazon, Facebook,

(2) Externe Gerate

* Mobilephone, Notebook, Computer,....
* SD-Karten, USB-Stick, Festplatte,....

Codes & Schliissel

¢ Google Identitatsplattform,....
* Softwarelizenzschlussel, ....

Zahlungsmittel & Banken

* PayPal, paydirekt, billpay,...
* ING-DiBa, Comdirect bank, DAB bank, Onlne-Wertpapierkonto, Online-Sparkonto

Versicherungen & Vertrage

e TK, AOK, HUK24
¢ Stromvrtrag, Telefonvertrag, Arbeitsvertrag, Lohnunterlagen, Betriebliche Altersvorsorge, ...

Abb.13 - Kategorienverwaltung




Beispielfall

Zum Beispiel: Herr Max Mustermann hat zwei Internetkonten bei Amazon and Facebook. Er mochte die Details jedes
Kontos in den DLH-Stick Tresor erfassen.

Herr Max Mustermann, bitte folgen Sie den unten beschriebenen Schritten und wie in Abb.14 zu sehen ist.

Wahlen Sie das Feld: Internetkonto

Geben Sie den Namen des Anbieters in das Feld: Anbieter ein, d.h. Amazon

Geben Sie den Benutzernamen des Amazon-Kontos in das Feld: Benutzername ein, d.h. Max Mustermann
Geben Sie das Passwort von dem Amazon-Konto in das Feld: Kennwort ein, d.h. Kennwort123

Geben Sie die Website von Amazon in das Feld: Webseite ein, d.h. www.amazon.de

Es gibt einige Auswahlmoglichkeiten fir lhr Konto. In dieser Auswahl Gbermitteln Sie lhren Wunsch oder
Nachricht.

Abo: Vielleicht haben Sie einen Vertrag fiir dieses Konto (wie z.B. Amazon Prime)

Guthaben vorhanden: Moglicherweise verfiigen Sie Uiber Geld, Guthaben oder Gutscheine fiir dieses Konto.
Loschen: Sie mochten dieses Konto nach lhrem Tod I6schen

Bewahren: Sie mochten dieses Konto nach lhrem Tod bewahren/bestehen lassen

7. Geben Sie die gewiinschten Wiinsche und Kommentare fiir dieses Konto ein (optional).

8. Wabhlen Sie SPEICHERN-ANLEGEN, um die Details zu speichern und den Vorgang fortzusetzen.

Wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt 1, um die Details des Facebook-Kontos bi Schritt 6 einzugeben.

ODER:

Wahlen Sie den SPEICHERN-BENDEN, um die Details zu speichern und den Vorgang zu beenden. Zur gleichen Zeit
wird das Fenster Abb.12 verschwinden.

ok wnNPE


http://www.amazon.de/

- Digitales Erbe Fimberger ?

~=imberger

Digitales
Ertllm

Der digitale Vorsorgestick (DLH)

Ihre gesamte Vorsorge in einer Tasche

Bitte wahlen Sie zuerst aus: | Internetkonto | oder [ Gerat negsinenng

Internetkonto (O Wihlen Sie Internetkonto

Anbieter Amazon () Anbieter erfasseén

Benutzername |Max Mustermann ® Be:nutze:marpe eingeben
Kennwort Kennwort123 il

Webseite www.amazon.de @ Kennwort erfassen

(5) Befiillen der Webseite
Zutreffendes bitte auswahlen Zutreffendes bitte auswahlen
Abo T VelTiCen
(6) Zutreffendes bitte auswahlen

[] Guthaben vorhanden Daten IGschen

Léschen Bewahren

[ ] Bewahren Guthaben auf Gerat

(@ Befiillen Sig hier Inren Wunsch oder Kommentar

t

W iinsche und Anmerkung zum Intnternetkonto oder Gerdt (z.B. Wer soll es verwalten™?)

Achtung vor l6schung meines PRIME Kontos bitte die Rechnungen fir die Steuer ausdrucken.

| SPEICHERN - ANLEGEN | | SPEICHERN - BEEMDEN

] Speichern und Anlegen ] ] Speichern und Beenden
Weitere Optionen und Auswahlmdéglichkeiten

Drucken -

Versicherungen - : Zahlungsmittel - : - _
s Adressen - Kontakte Banken Codes - Schiissel Andem

Ubersicht

Abb. 14 - Befiillen der einzelnen Kategorien



[ Digitales Erbe Fimberer - UBERSICHT - ANDERN - DRUCKEN ‘ X '

Sie kénnen a“e |hre Daten in eine Internetkonten Gerste Adressen Zahlungsmittel & Konten Versicherungen & Vertrage Schiissel & Codes Lizenzinfo und Impressum
Kategorie eingeben.
Vorgang Anbietername Benutzername Kennwort Webseite Winsche-Anmerkungen
3 110 AMAZON Max Mustermann |Kennwort123 | www.amazon.de |Achtung vor I6schung meines PRIME Kontos bitte di
. . m FACEBOOK Max Mustermann |Kenwort123 |www facebook de |Bitte in eine Gedenkseite umwandeln.
F- Um a”e |nf0|’mat|0nen anzuzelgen, 113 Apple Max Mustermann |Kennwort123 www.apple.com | Bitte die Bider & Videos auf der icloud Ubertragen/ko,
wahlen Sie die Drucken-Andern-
Ubersicht Abb. 14. Ein neues
. . . < >
Fenster wird angezeigt, siehe Abb.
Anbietername Kennwort
15' ‘ | ‘ | O Abo O Léschen
Benutzername Waebseite
‘ | ‘ | [ Guthaben [ Erhalten
G. Klicke auf Drucken @ wie in Abb. Winschen Anmorkungen
15 zu seheniist. \
ANDERN - SPEICHERN EREL R LOSCHEN OHNE SPEICHERN ZURUCK

SCHLIESSEN

(6 Bitte auswéhlen |

t g Drucken
o f—

Abb. 15 - Ubersicht der Erfassten Informationen

55 Drucken ®

H. Ein neues Fenster erscheint

wie in Abb. 16. Druckfunktion
Wabhlen Sie: Ich habe die —
. . Erﬁemel}men Benutzemame Kennwort / Wunsch / Lésch Erhait
Hinweise gelesen und (Name/ _ /Zigang PIN Bestimmung schen aten
verstanden (7).
. . @ » Max Mustermann | Kennwort 123 Achtung vor lésc... | Lischen
Driicken Sie dann
Vorsorgevo"macht drUCken FACEBOOK Max Mustermann | Kenwort123 Bitte in eine Ged... Erhaltten
um die Dokumente zu Apple Max Mustermann | Kennwort 123 Bitte die Bider & ... |keine Angabe keine Angabe
ldJrUCkenl:] b Sie di |-Phone X Max Mustermann | Kennwort 123 Achtung Apple ... |keine Angabe keine Angabe
nterschreiben Sie die
Dokumenten mlt Ort und USB-Stick grin Max Mustermann | Kenwort123 Laschen
Datum als Vollmachtgeber. . v
Lassen Sie den
Bevollmachtigten ebenfalls Wichtige Hinweise zur Vorsorgevolimacht - Bitte unbedingt lesen
mit Ort und Datum
unterschreiben. Bewahren Sie ( Bitte Haken setzen — _
‘ lch habe die Hinweise gelesen und verstanden|

alle Dokumente zur spateren
Verwendung an einem | |
sicheren Ort auf.

Q Kontentliste g Vaorsorgevollmacht
J. SchliefRen Sie das Fenster wie ' drucken ' drucken

in Abb. 16. (oben rechts auf | p— Bitte auswahlen| | e———

dem Bildschirm — mit einem S —— 4
roten Kreis markiert).
K. SchlieBen Sie das Fenster wie Abb. 16 - Ausdrucken der Vorsorgevollmacht

in Abb. 15. (oben rechts auf
dem Bildschirm — mit einem
roten Kreis markiert).

L. SchlieBen Sie das Fenster wie
in Abb. 14. (oben rechts auf
dem Bildschirm — mit einem
roten Kreis markiert.



Hinweis: Wenn Sie bei diesem Vorgang auf Probleme stof3en, lesen Sie bitte unsere FAQ-Seite
https://digitaleserbe.net/de/faq oder wenden Sie sich an uns.

USB-Stick sicher entfernen

M. Um Datenverlust zu
vermeiden, ist es wichtig,
den DLH-Stick sicher zu © Safe To Remove Hardware QX
entfernen vom System The 'USB Mass Storage Device' device can now be safely
und bewahren Sie den removed from the computer.

DLH-Stick an einem .
sicheren Ort auf.

Abb. 17- USB-Stick entfernen

In der Taskleiste wird der
installierte USB-Stick mit dem
Namen ,, DLH-Stick”
angezeigt. Abb. 17. Klicken
Sie mit der rechten
Maustaste auf das Gerat und
wahlen Sie ,Hardware
entfernen” aus. Sie
bekommen nun den Hinweis,
dass Sie das Gerat entfernen
konnen.

Passwort andern

Aus Sicherheitsgriinden wird empfohlen, das Passwort bei der ersten Anmeldung zu andern.

Wahrend Sie am Gerat
| [ DTVaultPrivacy30-Einstellungen I—‘

angemeldet sind, befindet sich £ DTVoultPrivacy30 durchsuchen @ Wihlen Sie dies aus

ein ‘DTVP 3.0’ — Symbol in der o 3 STV fisc
rechten Ecke der Windows- B Sormataen DTVmaErivicy
@ Online-Unterstitzung

Taskleiste Abb. 18.
© Info Gber DTVaultPrivacy30 @ Klicken Sie auf das Symbol
(8] DTVaultPrivacy30 herunterfahren

Driicken Sie das ‘DTVP 3.0’
Symbol @ Drop-down Meni auf
der Task-Ansicht-Schaltflache
(unten rechts auf dem

DLH-Stick Laufwerkssymbol
Bildschirm). Abb. 18 - DTVP 3.0 Menii



Wenn Sie das Symbol nicht finden
kénnen, klicken Sie in der
Taskleiste auf den oberen Balken,
um auf das Symbol ‘DTVP 3.0’
zuzugreifen. Abb. 18

Wahlen Sie die DTVaultPrivacy30-
Einstellungen (6), um ein
Passwort wie in Abb. 19 zu
andern.

Abb. 19- DTVP 3.0 Symbol in der Taskleiste

Erstellen Sie ein Passwort zum
Schutz lhrer Daten auf dem DTVP
3.0.

Einstellungen

: ;=e=='T‘£ e _—
Geben Sie das erste erteilte VAULT F’RIVACX;,_‘B,"_EIV*“ = ‘_":—T"’

e e e —

Passwort (bereitgestellt von .
Digitales Erbe Fimberger) im Kennwort lKomaktinfomationen | @ Aktue"es Passwprt eingeben
Aktuelles Kennwort (7) Feld ein. o | |
Geben Sie das neue Passwort in o i @)Neue.; Passwort eingeben
das Feld Neues Kennwort (8) ein * Neues Kennwort: | 4

und bestatigen Sie es mit l

b @ * Kennwort bestitigen:
Kennwort bestdtigen (9), wie in

Kennwortregeln Bestgtigen $ie das neue
Abb. 13. Das Password muss o L>@ P:sswort
folgende Kriterien erfiillen: Hinweis: l DLHStick123 is das Kennwort |

* Erforderliches Feld
Kennwort muss 6 bis 16 Zeichen

umfassen und mindestens drei T== e e o e e
der folgenden Kriterien = Klll(}ﬁt()ll : i
enthalten: GroRbuchstaben, = _ =

Kleinbuchstaben, Ziffern und

Sonderzeichen (!, , etc.). Abb. 20 - Passwort einrichten

I—»@ Klicken Sie hier

e e —— ———

Driicken Sie dann OK (10).

Garantie

- 5 Jahre Hardware-Garantie direkt vom Hersteller Kingston®



Betriebssicherheit

e Befolgen Sie die Bedienungsanleitungen lhres Computers.

e Halten Sie das Geradt von Feuchtigkeit fern und vermeiden Sie Erschiitterungen, Staub, Hitze und direkte
Sonneneinstrahlung, um Betriebsstorungen zu vermeiden

e Offnen Sie niemals das Gehiuse. Dies wiirde den Garantieanspruch beenden und méglicherweise zur Zerstérung
des Gerates fiihren.

e lassen Sie Kinder nicht unbeaufsichtigt an elektrischen Geraten spielen. Kinder konnen mdégliche Gefahren nicht
immer richtig erkennen.

e Warten Sie nach einem Transport solange mit der Inbetriebnahme, bis das Gerat die Umgebungstemperatur
angenommen hat. Bei groRen Temperatur- oder Feuchtigkeitsschwankungen kann es durch Kondensation zur
Feuchtigkeitsbildung kommen, die einen elektrischen Kurzschluss verursachen kann. Befestigen Sie die
Steckerabdeckung vor einem Transport.

Elektromagnetische Vertraglichkeit

Beim Anschluss missen die Richtlinien fiir elektromagnetische Vertraglichkeit (EMV) eingehalten werden. Wahren
Sie mindestens einen Meter Abstand von hochfrequenten und magnetischen Stérquellen (TV-Gerat, Lautsprecherboxen,
Mobiltelefon usw.), um Funktionsstorungen und Datenverlust zu vermeiden.

Reinigung

e Eine Reinigung des Gerates ist in der Regel nicht notwendig.

e Achtung! Dieses Gerat beinhaltet keine zu wartenden oder zu reinigenden Teile.

e Achten Sie darauf, dass der USB Stick nicht verunreinigt wird. Verwenden Sie keine L6sungsmittel und
keine atzenden oder gasformigen Reinigungsmittel. Reinigen Sie das Gehaduse ggf. mit einem
angefeuchteten Tuch.

Entsorgung
Gerat:

e Werfen Sie das Gerat am Ende seiner Lebenszeit keinesfalls in den normalen Hausmdill. Erkundigen Sie
sich nach Moglichkeiten einer umweltgerechten Entsorgung.

Verpackung:

e |hr Gerat befindet sich zum Schutz vor Transportschaden in einer Verpackung. Verpackungen sind aus
Materialien hergestellt, die umweltschonend entsorgt und einem fachgerechten Recycling zugefiihrt
werden kdénnen.

Kundendienst
Erste Hilfe bei Fehlfunktionen
USB-Stick wird nicht erkannt:

o lIst das Gerat ordnungsgemaR angeschlossen?



o Uberpriifen Sie im Windows®-Gerdtemanager, ob die USB-Gerite korrekt eingebunden sind.
Binden Sie den USB-Controller ggf. neu ein.

Es konnen keine Daten gelesen/geschrieben werden?

o Haben Sie den USB-Stick mit einem anderen Computer formatiert? Unterschiedliche Formate
(z.B. FAT/NTFS) sind ggf. inkompatibel.

Um den , Digital Life & Heritage“-USB Stick vollumfanglich nutzen zu kénnen muss mindestens ,Microsoft
.NET Framework” in der Version 4.6 auf lhrem Rechner installiert sein. Wir stellen lhnen die
Installationsdatei von ,,Microsoft .NET Framework 4.6“ im Verzeichnis ,,Microsoft .NET Framework 4.6
kostenfrei zur Verfligung. Alternativ konnen Sie den Download auch direkt auf der Microsoft-Homepage
unter folgendem Link anstoRRen: http:// www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=48130

Microsoft Access Database Engine 2010 muss vor der ersten Benutzung der ”Digitale Vorsorge”-Software
einmalig gestartet werden. Wir stellen Ihnen den Download der aktuellen Version von Microsoft Access
Database Engine im separaten Verzeichnis “Microsoft Access Database Engine 2016” kostenfrei zur
Verfligung. Alternativ kénnen Sie die aktuelle Version sowie weitere Informationen Uber Microsoft
Access Database Engine auf  folgender Seite herunterladen bzw. einsehen:
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=54920

Unser Kundendienst steht Ihnen per E-Mail, Telefon, Remote-Support oder auch vor Ort zur

Verfligung.

Sie haben noch Fragen oder mdchten unseren Kundendienst direkt kontaktieren? Kein
Problem!

Sie erreichen unseren Kundendienst taglich von 9.00 - 17.00 Uhr telefonisch oder aulRerhalb
dieser Zeiten via E-Mail:

=

+49 897099 89 12

= support@digitaleserbe.net

FAQ. finden Sie unter: http://www.dlh-stick.de


http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=54920

